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Miasto 
Gdynia

LIS
jednostka 
budżetowa 

miasta Gdynia

NGO

lokalni 
działacze i 

liderzy 

Instytucje 
miejskie



LIS

Miasto do rozwoju 
zrównoważonego uzyskującego 

trwałe rezultaty potrzebuje 
nowych pomysłów nie tylko w 

sferze technologii i gospodarki, 
ale także usług kierowanych do 

mieszkańców

Sprzyjające wypracowaniu, 
wspieraniu, 
upowszechnianiu oraz 
budowaniu rozwiązań 
poprawiających jakość życia 
ludzi

NARZĘDZIA / DECYZJE PROJEKTOWEWARTOŚCI

LIS



DOSTĘPNI I WIDZIALNI NA POZIOMIE OGÓLNOMIEJSKIM



DOSTĘPNI I WIDZIALNI NA POZIOMIE LOKALNYM



REWITALIZACJA Z NATURY SPOŁECZNA

DZIELNICA CHYLONIA, OSIEDLE ZAMENHOFA I OPATA HACKIEGO, TERMOMODERNIZACJA



ZAPEWNIENIE TRWAŁOŚCI ZMIANY

STREET

MOTYWOWANIE DO SAMOPOMOCY

MOTYWOWANIE DO WIZJI

ZROZUMIENIE SĄSIEDZTWA

DOBÓR ZESPOŁU

WYBÓR METODY PROJEKTOWANIA DZIAŁAŃ

REWITALIZACJA JAKO USŁUGA ŚWIADCZONA MIESZKAŃCOM

UMIEJĘTNOŚCI ZARZĄDCZE W ZESPOLE

UMIEJĘTNOŚCI PRACY ZE SPOŁECZNOŚCIĄ



METODA UX /CX  
PROJEKTOWANIE ZORIENTOWANE NA UŻYTKOWNIKA

WYBÓR METODY PROJEKTOWANIA DZIAŁAŃ



REWITALIZACJA
PROJEKTOWANIE ZORIENTOWANE NA UŻYTKOWNIKA

FAZA PRZYGOTOWANIA DZIAŁAŃ - GPR

DIAGNOZA

PROJEKTO
-WANIE 
DZIAŁAŃ

REALIZACJA 
GPR

WYBÓR METODY PROJEKTOWANIA DZIAŁAŃ

FAZA REALIZACJI DZIAŁAŃ – M.IN. INWESTYCYJNYCH

DEFINIOWA
-NIE 

PROBLEMU 

WARIANTO-
WE 

ROZWIĄZA-
NIA 

PROJEKTO-
WE

WERYFI 
-KACJA

MODYFI
-KACJE

REALIZACJA 
/ 

UŻYTKOWA
NIE



WYBÓR METODY PROJEKTOWANIA DZIAŁAŃ

DEFINIOWANIE PROBLEMU
WARIANTOWE ROZWIĄZANIA PROJEKTOWE

DZIELNICA CHYLONIA, OSIEDLE MEKSYK, OGRÓD DESZCZOWY



WYBÓR METODY PROJEKTOWANIA DZIAŁAŃ

DZIELNICA CHYLONIA, OSIEDLE MEKSYK, OGRÓD DESZCZOWY

WERYFIKACJA / PONOWNA DIAGNOZA
USZCZEGÓŁOWIENIE ROZWIĄZAŃ / WYBÓR WARIANTU 

REALIZACJA
MODYFIKACJA



WYBÓR METODY



WYBÓR METODY



DZIAŁ 
KOMUNIKACJI

DZIAŁ 
ADMINISTRACYJNY

KADRY I 
KSIĘGOWOŚĆ

DOBÓR ZESPOŁU

SPOŁECZNE 
PROJEKTY 

REWITALIZACY
JNE

5/5

REWITALI
ZACJA
3 OSOBY

ZAMÓWIE
NIA PUBL.

1/2

DIP

1/5

DZIAŁ 
INWESTYCJI

5/5

MOPS

ARTYŚCI

NGO

URZĄD 
MIASTA



DOBÓR ZESPOŁU

PROJEKTANCI
ARCHITEKCI / URBANIŚCI

BRANŻYŚCI (SANITARNY, BUDOWLANY, 
DROGOWY)

ANIMATORZY KULTURY
ORGANIZATORZY SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ

PRACOWNIK SOCJALNY 
WYCHOWAWCY

ARTYSTKA

SPACJALISTA OD ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

KOMPETENCJE WARTOŚCI

UMIEJĘTNOŚĆ DZIĘKOWANIA
UMIEJĘTNOŚĆ ŚWIĘTOWANIA
DOCENIENIE
RADOŚĆ
UWAŻNOŚĆ
ELASTYCZNOŚĆ
UMIEJĘTNOŚC NAWIĄZYWANIA 
INDYWIDUALNYCH RELACJI
UMIEJĘTNOŚĆ DZIELENIA SIĘ INFORMACJAMI
WDZIĘCZNOŚĆ



DOBÓR ZESPOŁU

DZIELNICA CHYLONIA, OSIEDLE ZAMENHOFA I OPATA HACKIEGO, 1 FAZA INWESTYCYJNA



Animozje sąsiedzkie, liderzy, wartości którymi żyją grupy, sposób
komunikowania się grupy wewnątrz oraz z obcymi, zagrożenia
dla społeczności, jej historia, historia miejsca, inwentaryzacja
zasobów, życie codzienne, zatrudnienie, sytuacja rodzinna

ZROZUMIENIE SĄSIEDZTWA

DZIELNICA OKSYWIE, 3 SPOŁECZNOŚCI PODOBSZARU REWITALIZACJI



Zdobywanie wiedzy
Możliwość interweniowania
Budowanie zaufania i wiarygodności
Bycie w określonym celu do określonego czasu

STREET



Stawianie pytań, które wzbudzają refleksję, powodują 
wyłamanie z przyjętych wzorców , wzbudzają u ludzi 
wewnętrzne pytania, które mają wielkie znaczenie dla 
dotyczącej ich zmiany zachodzącej „na zewnątrz”

MOTYWOWANIE DO WIZJI

DZIAŁANIA HORYZONTALNE NA CAŁYM OBSZARZE | KULTIRA I SZTUKA



MOTYWOWANIE DO WIZJI

DZIELNICA WITOMINO-RADIOSTACJA, DZIAŁANIA KREATYWNE



MOTYWOWANIE DO SAMOPOMOCY

DZIELNICA CHYLONIA, OSIEDLE ZAMENHOFA I OPATA HACKIEGO, Fundacja Zmian Społecznych Kreatywni

CENTRUM AKTYWNEGO MIESZKAŃCA „DOBRY BAZAR”



ORGANIZOWANIE LOKALNEJ 
SPOŁECZNOŚCI

ANIMOWANIE LOKALNEJ 
SPOŁECZNOŚCI

ZAPEWNIENIE TRWAŁOŚCI ZMIANY

JAKA JEST NASZA STRATEGIA 
WYJŚCIA ZE SPOŁECZNOŚCI?

DO CZEGO CHCEMY 
DOPROWADZIĆ SPOŁECZNOŚĆ? ?



20-22 CZERWCA 2016

KONGRS URBANISTYKI POLSKIEJ GDZIE

JEDEN Z PANELI (CAŁY DZIEŃ)

POŚWIĘCONY BĘDZIE NASZEJ

REWITALIZACJI

POPOŁUDNIE I WIECZÓR 18 MAJA

EUROPEJSKI DZIEŃ SĄSIADA GDZIE

ŚWIĘTUJEMY Z MIESZKAŃCAMI OSIEDLA

TO ŻE PRZETRZYMALI PIERWSZĄ FAZE

REWITALIZACJI INWESTYCJI NA OSIEDLU



PAUL HENDERSON, DAVID N.THOMAS

„UMIEJĘTNOŚCI POTRZEBNE W PRACY ZE SPOŁECZNOŚIĄ”

WYD. CENTRUM WSPARCIA AKTYWNOŚCI LOKALNEJ CAL



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Laboratorium Innowacji Społecznych
Ul. Żeromskiego 31

81-346 Gdynia

58 727 39 04 (07)

b.marchwicka@lis.gdynia.pl
rewitalizacja@lis.gdynia.pl


